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Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

§1.

1. Instrukcja okresla tryb postepowania oraz zasady rozpatrywania Zgtoszen dotyczacych Tarczy finansowej PFR
w Banku Spétdzielczym w Nidzicy.

2. Celem Instrukcji jest:

1) zdefiniowanie zasad rozpatrywania Zgtoszen dotyczacych Tarczy Finansowej PFR wplywajacych do Banku;

2) okreSlenie uprawnien i obowigzkéw Komoérek organizacyjnych, biorgcych udzial w rozpatrywaniu

poszczegolnych typoéw Zgloszen.

Rozdzial 2. Definicje

§2.

1. Przez uzyte w Instrukcji okreslenia nalezy rozumie¢:

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

Bank BPS S.A. - Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A.;
Bank — Bank Spoétdzielczy w Nidzicy;

Beneficjent/Klient — oznacza przedsigbiorcg¢ w rozumieniu art. 4 ust. 1 i 2 ustawy Prawo przedsigbiorcow
pod warunkiem uznania, iz podmiot ten spelnia warunki przyznania mu statusu Mikroprzedsi¢biorstwa lub
MSP, wnioskujacego do PFR o udzielenie Subwencji Finansowej, lub ktoremu PFR udzielit Subwencji
Finansowej;

CRUZ — Centrum Rozwoju Ustug Zrzeszeniowych Sp. z 0.0.;

Decyzja PFR — oznacza decyzj¢ PFR o udzieleniu (w czesci lub w catosci) badz odmowie udzielenia
Subwencji Finansowej, w odpowiedzi na Wniosek lub Odwotanie, przy podejmowaniu ktorej PFR dziata na
podstawie i w zakresie okreslonym w dokumentach Programu;

ZOB — Zespo6t Obstugi Biznesu
DO - Departament Operacji w Banku BPS S.A;

dzien roboczy — kazdy dzien w godzinach od 8:00 do 17:00, z wyjatkiem sobot i dni ustawowo wolnych od
pracy;

Instrukcja - Instrukcja  rozpatrywania  zgloszen  dotyczacych  Tarczy  Finansowej PFR
w Banku Spotdzielczym w Nidzicy;

Komérka organizacyjna - wewnetrzny element struktury jednostek organizacyjnych lub innych komoérek
organizacyjnych. W Centrali Komérkami organizacyjnymi sa: Dzialy, Zespoty, Samodzielne Stanowiska;

kwalifikowanePFR@bankbps.pl — skrzynka mailowa Banku BPS S.A., na ktora Bank Spotdzielczy wysyta
kompletne zgtoszenia kwalifikowane

Odwolanie - oznacza kazdy zestaw o$wiadczen wiedzy i woli (W tym, w szczegoélnosci, o$wiadczen
o upowaznieniu okreslonych podmiotow do przekazania informacji objetych odpowiednimi tajemnicami
prawnie chronionymi) Beneficjenta lub Osoby Upowaznionej inny niz Wniosek, ztozonych wobec PFR za
posrednictwem Banku i Z wykorzystaniem bankowos$ci internetowej, w celu uzyskania Subwencji
Finansowej lub podwyzszenia jej uprzednio otrzymanej kwoty, w sposdb, w terminie
i na warunkach okreslonych w dokumentach Programu;

Osoba Upowazniona — osoba upowazniona - 0znacza
a) Beneficjenta bedacego osobg fizyczng wykonujacg dziatalnosé gospodarczg,

b) osobe sktadajaca Wniosek, zawierajaca Umowe Subwencji Finansowej lub sktadajaca wobec PFR
jakiekolwiek o$wiadczenia wiedzy lub woli w zwiazku z powyzszym w imieniu Beneficjenta:
(1) uprawniona do samodzielnej reprezentacji Beneficjenta jak cztonek jego organu lub innego rodzaju
przedstawiciel, ktoérego dane s3 zamieszczone w Krajowym Rejestrze Sadowym lub
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub (ii) upowazniong przez
Beneficjenta do dokonania powyzszych czynno$ci na podstawie pelnomocnictwa;

PFR — Polski Fundusz Rozwoju S.A.
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15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

Program - oznacza rzadowy program udzielania przedsighiorcom wsparcia finansowego w postaci
Subwencji Finansowych;

Rejestr Zgloszen PFR — arkusz Excel prowadzony przez ZOB, w ktoérym rejestrowane sa wszystkie
zgloszenia otrzymane w formie papierowej i na Skrzynke Mailowa kredyty@bsnidzica.pl

Regulamin — Regulamin ubiegania si¢ o udzial w Programie Rzadowym ,,Tarcza Finansowa Polskiego
Funduszu Rozwoju dla Matych i Srednich Firm", uchwalany przez Zarzad PFR i publikowany na stronie
internetowej PFR;

kredyty@bsnidzica.pl — Skrzynka Mailowa Banku Spoldzielczego w Nidzicy na ktora Beneficjenci
przekazuja Zgloszenia

Status Zgloszenia — funkcja Systemu JIRA PFR okre$lajaca etap realizacji Zgloszenia Kwalifikowanego,
rodzaje statusow (wykonywana przez BPS S.A.):

a) ,,Do zrobienia” — jest przestane automatycznie do lidera Zespotu Postepowan Wyjasniajagcych w PFR.
Lider przekierowuje zlecenie do analityka PFR,

b) ,,Podjete” — analityk PFR podejmujacy zlecenie zmienia jego status na ,,Podjete”,

c) ,,Wystano do ZUS” — uzyskuje w momencie kiedy w wyniku podjetych prac analityk PFR podejmuje
decyzje o koniecznosci wystania zapytania do ZUS w celu pozyskania dodatkowych danych
i wyjasnien z kont Ptatnikow i Ubezpieczonych,

d) ,,Wystano do MF” — uzyskuje w momencie kiedy w wyniku toczonych prac analityk PFR podejmuje
decyzje o koniecznosci wystania zapytania do MF w celu pozyskania dodatkowych danych
i wyjasnien z rejestrow KAS,

e) ,,Wystano do KIR” — uzyskuje kiedy w wyniku toczonych prac analityk PFR podejmuje decyzjg¢
0 koniecznosci wystania zapytania do KIR w celu pozyskania dodatkowych danych i wyjasnien
w rejestrach KIR,

f) ,,Analiza algorytmu” — uzyskuje kiedy w wyniku toczonych prac analityk PFR podejmuje decyzje
o konieczno$ci wystania zapytania do zespotu deweloperskiego PFR odpowiadajacego za
oprogramowanie Algorytmu scoringowego i wyjasnienie czy nie zaistniata przestanka do jego zmiany
lub naniesienia poprawki,

g) ,,Gotowe” — po wykonanej analizie sprawy analityk PFR rozwigzuje Zgloszenie wpisujac do Systemu
JIRA PFR decyzje, dane na podstawie ktorych ja podjat i zmienia status na ,,Gotowe” i przesyta do
Banku,

h) ,,Wznowiony” — w przypadku kiedy pracownik DO uzna, ze decyzja jest niepelna
a zgromadzone dane niewystarczajace zmienia status Zgloszenia na ,,Wznowiony” po czym akcja
przechodzi na analityka PFR,

i) ,,Odpowiedz przekazana do Banku” — po otrzymaniu odpowiedzi z PFR pracownik DO przekazuje
odpowiedz Beneficjentowi;

Subwencja Finansowa — oznacza subwencj¢ finansowa udzielang Beneficjentowi przez PFR na podstawie
Umowy Subwencji Finansowej na zasadach okreslonych w dokumentach programowych;

System JIRA PFR — system do przesylania Zgloszen Kwalifikowanych do PFR; administrowany przez
PFR;

Whniosek — oznacza zestaw o$wiadczen wiedzy i woli Beneficjenta lub osoby upowaznionej ztozonych
wobec PFR, za posrednictwem Banku iz wykorzystaniem bankowosci internetowej, w celu zawarcia
Umowy Subwencji Finansowej (a nastgpnie, w odpowiednim zakresie inkorporowanych do tresci tej
Umowy Subwencji Finansowej);

Zespolu Postepowan Wyjasniajacych/ ZPW — Zespot w PFR odpowiadajacy za rozpatrywanie Zgloszen
przekazywanych za posrednictwem Systemu JIRA PFR;

Zgloszenie — oznacza kazde Zgloszenie dotyczace dzialalnosci Banku, Zgloszenie Kwalifikowane czy
Zgtoszenie nie bedace kwalifikowanym;

Zgloszenie dotyczace dzialalnosci Banku — zgloszenie zwigzane z Programem, skierowane przez Klienta
do Banku, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ushug $wiadczonych przez Bank, takie zgloszenie
powinno by¢ rozpatrywane zgodnie z Instrukcjg  rozpatrywania reklamacji oraz zgloszen Banku
Spoétdzielczego w Nidzicy;

Zgloszenie Kwalifikowane oznacza zgloszenie, ktére:
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a) dotyczy rozbiezno$ci migdzy danymi zawartymi we Wniosku, a danymi zawartymi w rejestrach
stuzacych do walidacji Wniosku (w tym ZUS i KAS), ktorych nie mozna usungé poprzez poréwnanie
tych danych w sposob elektroniczny, przy czym Bank przed przekazaniem Zgtoszenia powinien zebra¢
od Beneficjenta niezbgdne zaswiadczenia z KAS i ZUS o niezaleganiu z platnosciami podatkdéw
i sktadek na ZUS (rozbieznos¢ danych),

b) dotyczy oczywistego btedu pisarskiego popetnionego przez Beneficjenta we Wniosku lub Odwotaniu,
ktory spowodowal wydanie ostatecznej Decyzji PFR przyznajacej Subwencj¢ Finansowg w kwocie
nizszej, niz mozliwa do uzyskania zgodnie z Regulaminem, lub btedu popetnionego przez Beneficjenta
we Whniosku lub Odwotaniu, ktére spowodowaly wydanie Decyzji PFR przyznajacej Subwencj¢
Finansowa w kwocie wyzszej, niz mozliwa do uzyskania zgodnie z Regulaminem (blad Beneficjenta),

c) dotyczy Decyzji PFR w przedmiocie umorzenia Subwencji Finansowej (umorzenia),

d) Zgtoszenie inne niz okreslone w lit. (a)-(c) powyzej, rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na ktore
wymaga, w racjonalnej ocenie Banku, przekazania przez PFR dodatkowych informacji lub stanowiska
w sprawie (koniecznos¢ przedstawienia informacji przez PFR);

27) Zgloszenie niekwalifikowane — kazde zapytanie/problem Beneficjenta Banku zwigzany z Tarcza Finansowa
PFR, a nie kwalifikujace si¢ do kategorii Zgloszenia Kwalifikowanego ani do Zgloszenia dotyczacego
dziatalnosci Banku.

Rozdzial 3. Skladanie Zgloszen

§3.

1.  Bank publikuje na stronie internetowej www.bsnidzica.pl informacje dotyczace zasad sktadania i rozpatrywania
Zgloszen.

2. Kanatem do sktadania Zgloszen jest udostgpniona przez Bank Skrzynka Mailowa kredyty@bsnidzica.pl .

3. Jesli Klient nawiaze kontakt z Bankiem telefonicznie lub osobiscie w placoéwce Banku celem przedtozenia
Zgloszenia, wowczas pracownik Banku informuje Klienta o trybie sktadania Zgloszen poprzez Formularz
zgloszeniowy, stanowiacy zatacznik nr 1 do Instrukcji, ktoéry przesylany jest na Skrzynke Maliows
kredyty@bsnidzica.pl badz sktadany bezposrednio pracownikowi zajmujgcemu si¢ obstugg wnioskéw w ramach
Tarczy Finansowej PFR.

4. Kazde Zgloszenie wystane na Skrzynke Maliowa powinno zawiera¢ wypetniony Formularz zgloszeniowy
(zatacznik nr 1). Adres Skrzynki Maliowej oraz Formularz zgtoszeniowy dostepne sg na stronie internetowej
Banku.

5. Klient powinien dotaczy¢ wszelkie dokumenty zwigzane z przedmiotem sprawy. W przypadku braku przekazania
przez Klienta wszystkich wymaganych do rozpatrzenia Zgloszenia informacji lub dokumentéw, pracownik ZOB
moze zwroci¢ si¢ do Klienta z prosba o uzupetienie dokumentacji Zgtoszenia W szczegoélnoscei, kiedy sprawa
dotyczy Zgtoszenia Kwalifikowanego, z chwilg przyjecia Zgloszenia pracownik ZOB zwraca si¢ do Klienta z
prosba o przestanie wymaganych zalacznikéw, o ile brak jest takich dokumentow.

Rozdzial 4. Rejestracja Zgloszen

§ 4.
1.  ZOB obstuguje Skrzynke¢ Mailowa.

2. Pracownik ZOB, odpowiedzialny za obstuge Skrzynki Mailowej, rejestruje w Rejestrze Zgtoszen PFR wszystkie
Zgloszenia, ktoére wptynely na Skrzynke Mailowg i jednoczesnie identyfikuje typ Zgloszenia, zgodnie z ust. 3.

3. Typy Zgtoszen:

1) Zgloszenie dotyczace dziatalnosci Banku — jest rozpatrywane przez ZOB oraz dodatkowo rejestrowane
w Rejestrze Zgtoszen PFR

2) Zgtoszenie niekwalifikowane — jest rozpatrywane przez ZOB

3) Zgtoszenie Kwalifikowane — jest przekazywane do rozpatrzenia przez PFR za posrednictwem ZOB i DO,
podlega rejestracji w Systemie JIRA PFR.

4. Podczas rejestracji danego Zgloszenia w Rejestrze Zgloszen PFR, pracownik ZOB, sprawdza czy dany Klient
rzeczywiscie jest Klientem Banku i czy ubiegat si¢ o Subwencje¢ Finansowa.
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5. Pracownik ZOB, ktory rozpatruje dane Zgloszenie, odpowiedzialny jest za zmiang statusu w Rejestrze Zgtoszen
PFR.

6. W przypadku, gdy Zgloszenie przekazywane jest do DO , pracownik ZOB nadaje temu Zgloszeniu status
przekazane do DO tym samym konczac obstuge w Rejestrze Zgtoszen PFR. DO ma obowigzek wprowadzenia
Zgloszen  przekazanych przez ZOB do wilasnych rejestrtow  w  celu  ich  monitorowania,
z zastrzezeniem, ze DO wykorzystuje do tego System JIRA PFR.

7. Na przestane przez ZOB zapytanie o danym Zgloszeniu, DO zobowigzany jest bez zbednej zwtoki udzieli¢ ZOB
informacji o jego aktualnym statusie.

8. W przypadku, gdy osoba przesylajaca Zgloszenie nie jest Klientem Banku lub nie ubiegata si¢ w Banku
o Subwencj¢ Finansowa, pracownik ZOB informuje ja niezwlocznie, iz nalezy skontaktowaé si¢ z bankiem,
w ktorym prowadzony jest rachunek biezacy dla firmy lub w ktorym sktadany byl Wniosek o Subwencje
Finansowa i zamyka Zgloszenie.

Rozdzial 5. Rozpatrywanie Zgloszen Kwalifikowanych

§ 5.

1.  Zgloszenia Kwalifikowane rozpatrywane sg od razu po jego zarejestrowaniu, z uwagi na termin, o ktérym mowa
w ust. 8.

2. Pracownik ZOB, po wykonaniu czynno$ci opisanych w § 4 ust. 2, przeglada Zgloszenia Kwalifikowane
i sprawdza czy Formularz zgloszeniowy jest uzupetniony, po czym przekazuje sprawe do DO.

Warunkami przestania przez pracownika ZOB Zgloszenia Kwalifikowanego do DO jest:

1) otrzymanie przez Beneficjenta decyzji w statusie REJECT (odrzucono) lub GRANTED CHANGED
(przyznano, ale zmieniono) po dwukrotnej probie ztozenia Odwotania lub w innym uzasadnionym
przypadku (np.: odstapienie od umowy podpisanej na skutek btedu);

2) zebranie przez Beneficjenta wszystkich zaswiadczen z ZUS o niezaleganiu z ptatnosciami sktadek na FUS
na dzien 31.12.2019 r. lub na dzien sktadania Wniosku o Subwencj¢ Finansowa i zalaczeniu tej
dokumentacji przez Beneficjenta do sktadanego wniosku;

3) dostarczenie przez Beneficjenta zaswiadczenia z ZUS o oplacaniu przez platnika sktadek na FUS osob
zatrudnionych, ktore sg podstawg do wyliczenia Subwencji Finansowej w przypadku Mikroprzedsiebiorstw
lub zakwalifikowania do grupy MSP;

4) zebranie przez Beneficjenta wszystkich za§wiadczen z Urzedu Skarbowego o niezaleganiu z ptatno$ciami
zaliczek na podatki VAT, AKCYZA, CIT lub PIT na dzien 31.12.2019 r. lub na dzien ztozenia Wniosku
0 Subwencj¢ Finansowg i zalaczeniu tej dokumentacji przez Beneficjenta do sktadanego wniosku, ktory
nastgpnie pracownik ZOB przekaze do DO;

5) brak informacji umieszczonych przez PFR na stronie internetowej https://pfrsa.pl/tarcza-finansowa-
pfr/tarcza-finansowa-pfr-dla-mmsp.html.

3. W przypadku otrzymania od Klienta niezbednych danych i kompletu skanow dokumentow, ktdre potrzebne sa do
zarejestrowania Zgloszenia Kwalifikowanego w Systemie JIRA PFR, pracownik ZOB przekazuje je do DO
przesylajac na dedykowang skrzynke mailowa kwalifikowanePFR@bankbps.pl wystandaryzowana wiadomos¢,
ktorej wzor stanowi zalgeznik nr 2 o tytule maila ,, <NIP beneficjenta>; <nazwa beneficjenta>; <BS>".

4. Jesli Zgloszenie Kwalifikowane nie jest kompletne, pracownik ZOB niezwlocznie kontaktuje si¢ z Beneficjentem
w celu  wyjasnienia  przyczyny  rozbiezno$ci  danych  oraz kompletuje  skany  dokumentacji
(np.: zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego o niezaleganiu w podatkach lub za§wiadczenie z ZUS o niezaleganiu
w oplacaniu sktadek) dotyczace ztozonego wniosku o Subwencj¢ Finansowa. Po zebraniu niezbednych danych,
pracownik ZOB przekazuje Zgloszenie Kwalifikowane do DO przesylajac na dedykowang skrzynke mailowa
kwalifikowanePFR@bankbps.pl wystandaryzowana wiadomos$¢, ktorej wzor stanowi zalgeznik nr 2. 0 tytule
maila ,, <NIP beneficjenta>,; <nazwa beneficjenta>; <BS>".

5. Pracownik ZOB moze podja¢ decyzjg, ze niektore Zgloszenia wymagaja wyjasnien analityka PFR i nalezy je
zarejestrowa¢ w Systemie JIRA PFR w kategorii konieczno$¢ przedstawienia informacji przez PFR.

6. W celu zarejestrowania w Systemie JIRA PFR Zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 5, pracownik ZOB przekazuje
komplet dokumentow do DO, przesylajac na dedykowang skrzynke mailowa kwalifikowanePFR@bankbps.pl
wystandaryzowana wiadomo$¢, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 2. o tytule maila ,,<NIP beneficjenta>;
<nazwa beneficjenta>; <BS>" wraz z wyjasnieniem dlaczego to Zgloszenie powinno by¢ rozpatrzone przez
PFR.
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7. Bank BPS S.A. zobowigzany jest przekaza¢ do PFR Zgloszenie Kwalifikowane nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych od otrzymania Zgloszenia, a w przypadku Zgloszenia Kwalifikowanego z rozbieznoscig danych, o
ktorym mowa W ust. 4, nie p6zniej niz w terminie 2 dni roboczych od zebrania od Beneficjenta skanow
dokumentacji potrzebnej do rozpatrzenia wniosku.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Bank Spoétdzielczy zobowiazany jest przekazaé Zgloszenie w sposob wskazany wyzej w ust. 3, nie pézniej niz
w terminie 2 dni roboczych od otrzymania Zgloszenia, a w przypadku Zgloszenia Kwalifikowanego
(rozbiezno$¢ danych), nie pézniej niz w terminie 2 dni roboczych od zebrania od Beneficjenta dokumentacji,
w postaci skanu lub w innej postaci elektronicznej, potrzebnej do rozpatrzenia przez PFR Zgloszenia
Kwalifikowanego.

Pracownik DO przekazuje Zgtoszenie Kwalifikowane otrzymane z Banku Spotdzielczego nie pdzniej
niz W terminie 2 dni roboczych do Zespotu Postgpowan Wyjasniajacych w PFR za posrednictwem Systemu
JIRA, nie ingerujac w tres¢ Zgloszenia otrzymang z BS zgodnie z terminami opisanymi w § 5 ust.8.
Przekazujac Zgloszenie Pracownik DO wskazuje w Systemie JIRA odpowiednig kategori¢ Zgloszenia
Kwalifikowanego wskazang przez Bank Spotdzielczy, zgodnie z definicja Zgloszenia Kwalifikowanego, tj.:
rozbiezno$¢ danych, btad Beneficjenta, umorzenia lub konieczno$¢ przedstawienia informacji przez PFR oraz
podaje dane kontaktowe Beneficjenta w celu umozliwienia PFR bezposredniego kontaktu z Beneficjentem w
zakresie niezbgdnym do rozpatrzenia Zgtoszenia Kwalifikowanego.

PFR rozpoznaje Zgloszenia w terminie 21 dni roboczych od dnia zarejestrowania Zgloszenia przez
Pracownika DO w Systemie JIRA. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych wskazany termin moze ulec
wydtuzeniu maksymalnie 0 kolejne 21 dni roboczych.

Jesli Zgloszenie nie stanowi Zgloszenia Kwalifikowanego albo jesli zostalo przeanalizowane przez PFR,
nastepuje zmiana statusu Zgloszenia w systemie JIRA, a nastepnie:

a. PFR przekazuje Zgloszenie do Banku BPS S.A. za posrednictwem Systemu JIRA, z zastrzezeniem
ust. 14;

b. Pracownik Departamentu Operacji podejmuje Zgtoszenie w Systemie JIRA i nie pdzniej niz w
terminie 2 dni roboczych od otrzymania odpowiedzi od PFR, przekazuje odpowiedz do Banku
Spoéldzielczego przesylajac ja w odpowiedzi zwrotnej na otrzymanego maila ze Zgloszeniem, nie
ingerujac w tre$¢ odpowiedzi, oraz zamyka obstuge Zgtoszenia w systemie JIRA,

c. Bank Spotdzielczy zobowiazany jest przekaza¢ Beneficjentowi odpowiedz na Zgloszenie w sposob
umozliwiajacy Beneficjentowi zapoznanie si¢ z trescig odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 4 dni
roboczych od dnia przekazania Zgtoszenia przez pracownika Departamentu Operacji.

Jesli Zgloszenie Kwalifikowane zostalo rozpatrzone przez PFR, analityk PFR zmienia Status Zgloszenia
w Systemie JIRA PFR oraz przekazuje w Systemie JIRA PFR Zgtoszenie z odpowiedzig do Banku BPS S.A.
Oznaczenia Statusow zostaly opisane w niniejszej Instrukcji w § 2. W sytuacjach, gdy PFR podejmie decyzje
o anulowaniu umowy o Subwencj¢ Finansows, analityk PFR bezposrednio udziela Klientowi odpowiedzi i
jednoczesnie przekazuje ja do Banku BPS S.A. za posrednictwem Systemu JIRA PFR.

PFR moze sam udzieli¢ odpowiedzi bezposrednio Beneficjentowi, w takim przypadku Bank Spotdzielczy
zostaje jedynie powiadomiony przez pracownika Departamentu Operacji o juz udzielonej odpowiedzi
Beneficjentowi przez PFR.

DO nie przeprowadza dodatkowej weryfikacji Klienta w przypadku otrzymania Zlecenia Kwalifikowanego z
ZOB.

Poszczegdlne czynnoéci zwigzane z rozpatrzeniem Zgloszenia Kwalifikowanego podlegaja ewidencjonowaniu
przez PFR w Systemie JIRA PFR.

Pracownik DO podejmuje odpowiedz na Zgloszenie w Systemie JIRA PFR i odpowiednio zmienia jego
Status.

Pracownik DO przekazuje do Banku odpowiedz otrzymang z PFR na Zgloszenie Kwalifikowane za
posrednictwem Skrzynki Mailowej nie ingerujac w jej tresé, nie pozniej niz w terminie 4 dni roboczych od
dnia przekazania odpowiedzi na Zgloszenie Kwalifikowane przez PFR oraz zamyka jego obstuge
w Systemie JIRA PFR, a pracownik ZOB przekazuje odpowiedZz Beneficjentowi takze za posrednictwem
Skrzynki Maliowej.

Jesli po zamknigciu Zgloszenia Kwalifikowanego Beneficjent ponownie ztozy reklamacj¢ Bank Spoétdzielczy
na nowo przeprowadza proces z § 4 ust. 1-5 wskazujgc, ze jest to kontynuacja Zgloszenia Kwalifikowanego.

Zakonczone Zgltoszenia Kwalifikowane nie podlegajg raportowaniu do ZOB, z zastrzezeniem § 4 ust. 7.



Rozdzial 6. Rozpatrywanie Zgloszen dotyczacych dzialalnosci Banku

§6.

1. Wszystkie zgloszenia zidentyfikowane jako Zgloszenia dotyczace dziatalno$ci Banku, pracownik ZOB rozpatruje
zgodnie z Instrukcja rozpatrywania reklamacji oraz zgtoszen w Banku Spotdzielczym w Nidzicy.

Rozdzial 7. Rozpatrywanie Zgloszen niekwalifikowanych

§7.

1.  Wszystkie wiadomosci przestane na Skrzynk¢ Mailowa zaklasyfikowane jako Zgloszenia nickwalifikowane
rozpatrywane sg przez pracownika ZOB.

2. W przypadku, gdy Zgloszenie niekwalifikowane wymaga wyjasnienia, pracownik ZOB niezwlocznie,
z zastrzezeniem § 5 ust. 1, kontaktuje si¢ bezposrednio z Klientem badz z innymi Komoérkami organizacyjnymi
uczestniczacymi w procesie lub z dostawcami systemow w celu uzupeienia informacji.

3. Pracownik ZOB udziela odpowiedzi na Zgtoszenie niekwalifikowane w oparciu o informacje umieszczone przez
PFR na stronie internetowej https://pfrsa.pl/tarcza-finansowa-pfr/tarcza-finansowa-pfr-dla-mmsp.html.

4.  Po rozpatrzeniu Zgloszenia nieckwalifikowanego, pracownik ZOB w ciggu 4 dni roboczych przekazuje
Beneficjentowi odpowiedZz za posrednictwem Skrzynki Mailowej oraz zamyka obstuge Zgloszenia
niekwalifikowanego w Rejestrze Zgltoszen PFR.


https://pfrsa.pl/tarcza-finansowa-pfr/tarcza-finansowa-pfr-dla-mmsp.html

