Bank Spétdzielczy w Nidzicy

Grupa BPS www.bsnidzica.pl

Procedura skladania i rozpatrywania skarg/reklamacji

Klientow Banku Spéldzielczego w Nidzicy

Klient Banku Spéldzielczego w Nidzicy ma prawo zlozy¢ skarge/reklamacje, w ktorej
moze zglosi¢ zastrzezenia dotyczace uslug Swiadczonych przez Bank lub wykonywanej
przez Bank dzialalnosci, a Bank ma obowigzek rozpatrzenia jej wedlug ponizszych
zasad:
1. Miejsce zlozenia skargi/reklamacji
Skarga/reklamacja moze by¢ ztozona:
» w kazdej placowce Banku obstugujacej klientow:

v" Nidzica, ul. Mickiewicza 3,

v Koztowo, ul. Nidzicka 33,

v Janowo, Komorowo 2,

v" Janowiec Koscielny 63;
= przesylka pocztowa na adres korespondencyjny Banku: Bank Spotdzielczy w Nidzicy,

ul. Mickiewicza 3, 13-100 Nidzica;
= telefonicznie, pod numerem telefonu: 89 625 82 55 (optata wedtug taryfy operatora);

»  pocztg elektroniczng na adres: sekretariat@bsnidzica.pl .

Ztozenie skargi/reklamacji niezwlocznie po powzigciu zastrzezen ulatwi 1 przyspieszy jej

rzetelne rozpatrzenie.

2. Forma zlozenia skargi/reklamacji

Skarga/reklamacja moze by¢ zlozona w formie:

=  pisemnej — papierowej, telefaksowej albo przesytka pocztowa;

= ustnej — w rozmowie bezposredniej z pracownikiem przyjmujacym skarge/reklamacje —
osobiscie lub telefonicznie;

» w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.

Skargi/reklamacje dotyczace operacji finansowych Bank przyjmuje wylacznie w formie

pisemne;j.

3. Zakres danych kontaktowych klienta

Kazda skarga/reklamacja powinna zawiera¢ szczegdétowy opis zdarzenia budzacego

zastrzezenia oraz oczekiwania Klienta dotyczgce rozpatrzenia skargi/reklamaciji.

Dodatkowo w zaleznosci od formy ztozenia:


mailto:sekretariat@bsnidzica.pl

= skargi/reklamacje w formie pisemnej, wystane na adres korespondencyjny Banku lub
ztozone w placowce Banku, powinny zawiera¢ imi¢, nazwisko, adres do korespondencji,
numer PESEL oraz podpis Klienta;

= skargi/reklamacje w formie telefonicznej - wymagane jest uprzednie potwierdzenie
tozsamosci Klienta, na podstawie nastepujacych danych: imi¢ i nazwisko lub nazwa
firmy, PESEL lub NIP albo REGON, adres;

= skargi/reklamacje w formie elektronicznej, sktadane za posrednictwem wiadomosci
e-mail, powinny zawiera¢ imi¢, nazwisko oraz numer PESEL;

»  skargi/reklamacje sktadane osobiscie w placowce Banku — Klient powinien posiadaé przy
sobie dokument tozsamosci, ktory umozliwi weryfikacj¢ jego osoby.

4. Termin rozpatrzenia skargi/reklamacji

Bank rozpatruje skargg/reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi nie p6zniej niz w terminie

30 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$¢ sprawy, zachodzi

konieczno$¢ przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego i termin 30-dniowy nie moze

zosta¢ dotrzymany, Bank przed uptywem tego terminu, informuje klienta o:

"  przyczynie opOznienia;

» wskazuje okoliczno$ci, ktore musza zosta¢ ustalone;

* wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania skargi/reklamaciji.

5. Spos6b powiadomienia o rozpatrzeniu skargi/reklamacji

Bank udziela odpowiedzi na skargg/reklamacje Klienta:

= w formie pisemnej, listem poleconym wystanym na adres korespondencyjny Klienta;

* pocztg elektroniczng na adres e-mail zarejestrowany w systemie Banku lub podany
w tresci skargi/reklamacji, o ile Klient wnioskowat o udzielenie odpowiedzi w tej formie.

6. Odwolanie od decyzji Banku

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych ze skargi/reklamacji Klient moze:

= zwrécic si¢ do Zarzadu Banku o ponowne rozpatrzenie skargi/reklamacji w terminie 30
dni od daty otrzymania odpowiedzi;

= zwréci¢ si¢ o pomoc do organizacji konsumenckich (Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta);

» korzysta¢ z instytucji mediacji albo sadu polubownego przed Arbitrem Bankowym przy
Zwiazku Bankow Polskich 1/lub przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego, na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji, dostepnych na
stronach: www.zbp.pl oraz www.knf.gov.pl;

*  wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;


http://www.knf.gov.pl/

= wystgpi¢ z powoddztwem do sagdu powszechnego miejscowo wlasciwego do rozpoznania

sprawy.

Bank informuje, ze:

= organem nadzoru wilasciwym w sprawach ochrony konsumenta jest Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa,

» organem nadzoru nad dziatalno$ciag Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego, plac

Powstancéw Warszawy 1, skrytka pocztowa 419, 00-950 Warszawa.



